
Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

İşletme Becerileri Grup Çalışması 1705428 4 3+0 3 4 

Dersin AKTS'si 4 

Dersin Yürütücüsü  

Dersin Gün ve Saati  

Ders Görüşme Gün ve Saatleri  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin Amacı 

Bu dersin amacı; işletme yönetiminde ortaya çıkan sorunları tanır ve 

çözüm yollarını açıklayabilmek, iletişim süreci, iletişimdeki engeller 

ve çeşitli iletişim araçlarını analiz edebilmesini sağlamak, iş 

hayatında çalışanlarla, çevreyle, etkili ve verimli ilişkiler kurarak 

grup çalışması yapabilmek, kendini geliştirme ve kendini yönetme 

yöntemlerini öğretmektir. 

Dersin Öğrenme Çıktıları  

Bu dersin sonunda öğrenci;  

1. İşletme faaliyetleri, yönetim uygulamalarıyla ilgili becerilerini 

geliştirebilir. 

2. Yönetim sürecinde ortaya çıkan sorunları tanıyabilir ve çözüm 

önerileri sunabilir. 

3. Kendi kendini geliştirme ve yönetme becerisi kazanabilir. 

4. İşletmede yaşanan sorunları çözebilmeyi öğrenir 

Dersin İçeriği 

1. İşletme Yönetiminde sorun çözme konusunda bilgi sahibi olur. 

2. İşletmelerde iletişim konusunu inceler. 

3. İnsan ilişkileri ve grup çalışması konularını öğrenir.  

4. Kendini geliştirme ve kendi kendini yönetme yeteneği kazanır. 

Haftalar Konular 

1 İşletme Ve İşletme Yönetimi İle İlgili Kavramlar  

2  İşletme Yönetimi Ve İşletmelerde Sorun Çözme  

3 Organizasyonlarda Çatışma Ve Çatışmanın Yönetimi  

4 İletişim Kavramı Ve İletişim Süreci  

5 Organizasyonlarda İletişim Ve İşlevleri  

6 Toplantı Ve Toplantı Yönetimi  

7  Organizasyonlarda Astlar Ve Üstlerle İlişkiler  

8 Organizasyonlarda Disiplin ve Organizasyonlarda Gruplar  

9 İş Ahlâkı ve Sosyal Sorumluluk  

10 İş Hayatında Motivasyon ve Performans Değerlemesi  

11 Öğrenme ve kendi kendine yönetim  

12  Zaman Ve Stres Yönetimi,  

13 Etkili Konuşma Ve İş Görüşmeleri  

14 İş Hayatında Başarı Faktörleri 

Genel yeterlilikler 

Grup içi iletişimin ve görev paylaşımı yaparak  araştırma yöntemlerini uygular, sorunların tanımlayabilir ve çözüm 

yollarını keşfeder. 
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Değerlendirme sistemi 

Dönem başında ders izlencesinde belirlenecektir. 

  



 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE 

DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖK1 5 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 

ÖK2 5 4 5 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 

ÖK3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 3 

ÖK4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 3 

ÖK: Öğrenme Kazanımları    PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek  5 Çok Yüksek 

 

 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7      PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

İşletme 

Becerileri 

Grup 

Çalışması 

5 3 3 5 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 

 

 


