
 

 

 

 

 

 

Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

Sağlık Hizmet Yönetimi 1708308 III 2+ 0 2 2 

Ön koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Zorunlu 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Bu dersin genel amacı; sağlık kavramı, sağlık sistemi, sağlık sisteminin 

örgütlenmesi, her türlü hastanenin yönetimi, yönetim stratejileri, yeniden 

yapılandırılmaları, sağlık kurumlarında bilgi sistemi, kalite/insan 

kaynağı/performans yönetimi hakkında teorik ve pratik bilgi kazandırmaktır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları Bu dersin sonunda öğrenci;  

1. Sağlık kavramını, sağlığı etkileyen faktörleri, sağlık sistemini, etkili sağlık 

sisteminin özelliklerini tanımlar. 

2. Hastane Yönetimi ve Organizasyonu hakkında bilgi sahibi olur. 

3. Sağlık hizmetlerinin sınıflandırır. 

4. Sağlık hizmetleri politikalarını ve sağlık hizmetleri örgütlenmesini bilir. 

5. Türk sağlık sisteminin yapısını bilir. 

6. Tıbbi destek hizmetleri ve genel destek hizmetlerini tanımlar. 

Dersin İçeriği 

Yönetim kavramı; sağlık kavramı ve belirleyicileri; sağlık hizmetleri ve sağlık 

kurumlarının sınıflandırılması; hastane yapısı ve organizasyonu, hastanelerde insan 

kaynakları, kalite yönetimi ve performans yönetimi; sağlık kurumlarında yönetsel 

ve klinik bilgi sistemleri hakkında temel bilgiler verilecektir. Ders programında 

aktarılan teorik bilgiler, sunum ve ödevler ile desteklenecektir. 

Haftalar Konular 

1 Sağlık, Hastalık ve Hastaneler 

2 Sağlık Hizmetlerinin Yönetimi ve Organizasyonu 

3 Sağlık Hizmetlerinde İnsan Kaynakları Yönetimi 

4 Sağlık Tesisi Yönetimi 

5 Sağlık Hizmetlerinde Bilişim Teknolojileri Yönetimi 

6 Sağlık Ekonomisi ve Finansmanı 

7 Ara sınav 

8 Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi 

9 Sağlık Hizmetlerinde Risk Yönetimi 

10 Teşhis ve Tedavi Hizmetleri Yönetimi 

11 Tıbbi Destek Hizmetleri ve Genel Destek Hizmetleri 

12 Sağlık Hukuku 

13 Uluslararası Sağlık Kuruluşları ve Türkiye İlişkileri 

14 Konuların Genel Değerlendirilmesi 

Genel Yeterlilikler 

Hastanelerin Sağlık Sistemi içindeki önemini kavrayabilir.  

Hastane Çalışanlarının görev ve sorunluluklarını ifade edebilir. 

Sağlık Politikaları ve Sağlık Ekonomisi alanlarında bilgi sahibi olabilir. 

Kaynaklar 

Sur, H., Palteki, T. (2013) Hastane Yönetimi, Nobel Tıp Kitabevi. 

Tengilimoğlu D, Işık, O., Akbolat, M. (2017) Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel Akademik Yayıncılık. 

Kavuncubaşı, Ş., Yıldırım, S. (2010) Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal Kitabevi.  

Değerlendirme Sistemi 

Ara sınav: % 40       

Final: % 60       

Bütünleme: 



 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI ĠLE 

DERS ÖĞRENĠM ÇIKTILARI ĠLĠġKĠSĠ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 4 1 4 4 3 3 1 5 3 2 3 2 5 4 5 

ÖÇ2 4 1 4 4 3 3 1 5 3 2 3 2 5 4 5 

ÖÇ3 4 1 4 4 3 3 1 5 3 2 3 2 5 4 5 

ÖÇ4 4 1 4 4 3 3 1 5 3 2 3 2 5 4 5 

ÖÇ5 4 1 4 4 3 3 1 5 3 2 3 2 5 4 5 

ÖÇ6 4 1 4 4 3 3 1 5 3 2 3 2 5 4 5 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları  PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 
1 Çok DüĢük 2 DüĢük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 

Program Çıktıları ve Ġlgili Dersin ĠliĢkisi 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

Sağlık 

Hizmetleri 

Yönetimi 

4 1 4 4 3 3 1 5 3 2 3 2 5 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


